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(ф.и.о. руководителя федерального органа 
исполнительной власти (уполномоченного им лица), 

или руководителя органа исполнительной власти 
субъекта Российской Федерации, или руководителя 

органа местного самоуправления)

/_________________

(подпись) (дата)

ПЛАН 
мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в 

2023 году МБУ «Культурно-досуговый центр» на 2024-2026 гг.

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
учреждением

Наименование мероприятий 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг учреждением

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Пути решения Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества, 

должности)

1 2 3 4 5
Т.Открытость и доступность информации об организации культуры

1.1. Соответствие 
информации о 
деятельности организации, 
размещенной на 
информационных стендах и 
помещений организации, ее

1. Привести в соответствие 
информацию о деятельности 
организации, поддерживать 
актуальность и полноту 
информации на

До конца 2023 год 
Далее ежедневно

Заместитель 
директора

Е.В. Федотова 
Главный бухгалтер 

Ю.А. Бода 
Методист



содержанию и порядку 
установленному 
нормативными правовыми 
актами

информационных стендах в 
помещениях
(привести в соответствие 
информацию о деятельности 
учреждения)

В.И. Свинцицкая

1.2. Несоответствие 
информации о 
деятельности учреждения, 
размещенной на 
официальном сайте и сети 
«Интернет», ее содержанию 
и порядку, установленному 
требования приказа 
Министерства культуры РФ 
от 20 февраля 2015 года № 
277

1. Привести в соответствие 
информации о деятельности 
учреждения и разместить на 
официальном сайте 
учреждения в сети интернет. 
Поддерживать актуальность и 
полноту информации

До конца 2023 год 
Далее ежедневно

Заместитель 
директора 

Е.В. Федотова 
Методист 

В.И. Свинцицкая 
Главный бухгалтер 

Ю.А. Бода

2. Комфортность условий предоставления услуг
2.1. Обеспечение в 
организации комфортных 
условий для 
предоставления услуг

1. Создание комфортной зоны 
отдыха (ожидания)

До конца 2026 года Оборудование 
соответствующей 

мебелью

Директор 
Г.В. Акимов

2.Наличие и понятность 
навигации внутри 
организации

До конца 2025 года Приобретение 
знаков навигации

Директор 
Г.В. Акимов

3.Организация доступности 
питьевой воды

До конца 2024 года Установка 
питьевого кулера 

в фойе 
учреждения

Директор 
Г.В. Акимов

3. Доступность услуг для инвалидов



3.1. Оборудование 
территории, прилегающей к 
учреждению и его 
помещений с учетом 
доступности для инвалидов

1. Сменные кресла-коляски До конца 2026 года Приобретение 
специального 
оборудования

Директор 
Г.В. Акимов

3.2. Обеспечение в 
учреждении условий 
доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги 
наравне с другими

1 .Организация дублирования 
для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной информации

До конца 2026 года Приобретение 
специального 
оборудования

Директор 
Г.В. Акимов

2.Организация дублирования 
записей, знаков и иной 
текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля

До конца 2026 года Приобретение 
специальных 
визуальных 
устройств и 

средств 
информации

Директор 
Г.В. Акимов

3. Возможность 
предоставления инвалидам по 
слуху (зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

До конца 2026 года Обучение 
работников 

дистанционно на 
специальных 

курсах

Заместитель 
директора 

Е.В. Федотова

4.0рганизация обучения 
работников учреждения по 
работе с инвалидами

До конца 2024 года Обучение 
работников 

дистанционно на 
специальных 

курсах

Заместитель 
директора 

Е.В. Федотова

5.Возможность 
предоставления услуг в 
дистанционном режиме или 
на дому

ежегодно Поздравление 
ветеранов- 

юбиляров на 
дому

Художественный 
руководитель 

А.В. Ксенофонтова


